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te Commissariai général a I'égalité des territoires est en chargé du pilotage du programme des
maisons de services au public.

Pour permettre la labellisation des maisons de services au public, le préfet de département se
référera a la circulaire interministérielle du 2 ac(it 2006 qui en fixe les critéres, ainsi ¢u'a la Charte
nationale de qualité des « Relals services publics » qui lui est annexée. Ces critéres sont complétés en
fonction de Uévolution des pratiques constatées, des technologies numériques, et des textes

législatifs et réglementaires.
Ces critéres sont les suivants :

»  Une compatibilité, quand il existe, avec le schéma départemental d’accessibilité des services

au public.

v ne distance de I'ordre de 20’ ou davantage en véhicule motorisé d’une autre maison de
services au public, sauf exception liée notamment a une situation d’enclavement.

s |'adéquation de I'offre de services délivrée avec les besoins et attente des habitants et, en
tout état de cause, parmi les opérateurs signataires, au moins deux opérateurs des champs
de 'emploi et des prestations ou de 'aide sociale’.

Une convention locale est signée entre la structure porteuse de la maison de services au

public et les opérateurs partenaires.

! En 2014, le nombre de partenaires moyen dans une maison de services au public, opérateurs nationaux ou
locaux confondus, est de 7 partenaires signataires.
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= Une ouverture réguliére minimum de 24h par semaine sur Yensemble des prestations
prévues’. Par ailleurs, le préfet veillera a la compatibilité des haraires d’ouverture avec les
besoins des habitants et les rythmes de vie du territoire®.

= Un animateur d’accueil’, formé par chaque opérateur partenaire qui assure une liaison
directe avec un agent référent et destinataire d’une information et formation réguliéres. Le
ou les animateurs de fa maison de services au public® assurent i la fois une mission d’accueil
du public et une mission d'interlocuteur des opérateurs quant a la qualité et au
developpement de V'offre délivrée. lis assurent Faccueil, I'information, Yorientation et la mise
en relation avec les opérateurs, formalisée au besoin par des prises de rendez-vous. En se
référant aux recommandations des opérateurs, et sur quelques procédures en nombre
restreint, ils assistent le public dans la constitution de son dossier dont ils s'assurent de Ia
compigtude,
La délivrance éventuelle de prestation de service relevant du secteur concurrentiel devra
s’effectuer, le cas échéant, dans des conditions de marché qui restent & définir.

Un local, comportant au minimum un point d’accueil du public par Fanimateur, un point
d’attente assise et un espace confidentiel permettant des bonnes conditions t’entretiens,
qu’ils sofent en direct ou & distance via 'outil numérique. Une attention particuliére doit étre
portée a la bonne visibilité extérieure du site, dans un lieu central et emblématique ouvert
au public, et & la mise en place d’une signalétique cohérente pour orienter les usagers qui
souhaitent se rendre dans la maison de services, complété, dés F'obtention de la labellisation,
de Faffichage de la signalétique nationale.

Les précisions et garanties nécessaires sur la qualité¢ de la couverture numérique.
L'équipement numérigue doit étre en adéquation avec les besoins et les usages du public. La
maison de services comporte au minimum un outil informatique a la disposition du public
avec liaison internet, avec la meilleure connexion possible®.

® Lles comptes d’exploitation et bilans des années antérieurs et/ou le budget prévisionnel pour
I'année en cours ou a venir, qui rendent compte du coGt annuel de fonctionnement.

= Le cas échéant, le choix de modes d’organisation locaux comme Vitinérance des services, fa
localisation multi-sites, ou la mutualisation dans des équipements culturels comme les
médiathéques, pour faciliter la diffusion de I'offre de services.

*En 2014, une maison de services au public est puverte en moyenne 30h par semaine.

? Cette adaptation peut concerner des ouvertures les mercredis et/ou samedis, certaines fin de journées ou
entre 12h et 14h, les jours de marché ou de manifestation attirant du public.

En 2014, les animateurs des MSAP sont le plus souvent de catégorie Aou B,

*En moyenne 2 agents/1,2 ETP en 2014, sur la base de 30 heures d’ouverture par semaine.

6 512 Kbits/s est un débit nécessaire pour permettre 'accés en visioconférence.

COMMISSARIAT GENERAL A L'EGALITE DES TERRITOIRES
5, rue Pleyel - 53283 SAINT-DENIS CEDEX, tél. : 01,85.58.60.00, www.cget.gouv.fr




Le Commissariat général 2 I'égalité des territoires a confié 3 la Caisse des dépéts et consignations la
création et Vanimation du réseau des Maisons de services au public. Cette mission d’animation
vient en appui du CGET pour le pilotage du programme des maisons de services au public et doit
contribuer a atteindre I'objectif de 1000 structures mutualisées et labellisées d’ici 2017.

Le programme annuel d’animation est adopté par le Comité stratégique national, présidé par la
Ministre en charge de V'égalité des territoires. Dans le cadre de cette mission,

s La Caisse des dépdts et consignations accompagne les structures porteuses pour la création
de maisons de services au public, notamment par un soutien méthodologigue, et une aide a
fa mise en place de V'offre de services au public.

= Les Maisons de services au public intégrent automatiquement, du fait de leur labellisation, le
dispositif national d’animation du réseau des Maisons de services au public.

Elles s’engagent a répondre aux sollicitations de la Caisse des dépdts et consignations, et
notamment a renseigner les différents indicateurs de suivi et de pilotage de I'activité des
Maisons de services au public.
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L% 3@%@%?&% Le logotype principal et sa variante horizontale

Privitégier femploi du logotype vertical. La variante & I'horizontale est

appropriée dans le cas de V'utilisation du logo avec les logos partenairas,
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L.e logotype

Le tracé régulateur des logotypes

Le tracé régulateur aide & la compréhension de la conception du logotype.
Il est important de veiller a Vintégrité du dessin du logotype dans tous les

supports de communication des Maisons de services au public.
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Le logotype

Les zones de protection des logotypes

Une zone minimale de protection est nécessaire afin de garantir la stablité

et |a lisibilité du logo. Catte zone doit impérativemant rester neutrs,
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im@ g @g@ty@% Les tailles d’expleitation du togotyps

Afin de grarantir ia lisibilité du logo, celui-ci ne doit pas étre reproduit

a une taille inférieurs 4 20 mm.

20 mm
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L% 3 @g@%y@ % Cohabitation aves las logos partenaires

Dans le cas d’une cohabitation avec les logotypes partenaires, privitégler

le logotype dans sa variante horizontale.
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Le logotype

Couleurs Cyan Magenta Jaune Noir (CMJN) : impression sur imprimante jet

d'encre ou laser ou bien couleurs de subsitution aux couleurs Pantone®

chez {'imprimeur.

Les couleurs

Coulaurs Pantone®: privilégier, dans la measure du possible, 'emploi de
ces tons directs pour toute impression de documents chez 'imprimeur.
Couleurs Rouge Vert Blaw [RYB): le logo en mode RVB sera privilégié pour

touts utifisation & I'dcran {sitz internet, newsletter, signature mail, présen-

tation PowarPaoint..}

couleurs CMJN ,

C100/M95/J0/NO

COo/M100/J100/N0

couleurs Pantone®

Pantone Blues 072 &

Pantons 185

coulesurs RVE
RO/V0O/B130

5 R230/V0/BO
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; i ] e . .
L% 3@@@1?@@ Miveaux de gris
Le logo en niveaux de gris est utilisé dans le cas o0 il n'est pas possible

d’'imprimer le loge sn CMJN cu en couleurs Pantone®, Le rouge deviant un

noir tramé & 70 %. L= reste du lege st un neir 100 %,
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L% %@g@%yp@ Monochromie - Noir

Le loga en monachrome est utilisé lorsque if nest pas passible d'imprimer
un document en couleur, et ol le tramage du rouge en niveaux de gris

compromets la lisibilité du logo.

Maison
de services
au public

monocnromie - noir

N 100
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1@.% g@g@t?p@ Yariantes sur fonds colorés

suivant le fond de couleur auguel e logo est associs, if convient de se

référer a ces différentes variantes.
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D¢ préférence, toujours utilisarle Sur fond de couleur clairs, 12 logotyps
logolype en couisur sur fond blanc. g5t utilisd en niveay de gris ou en noir.
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Sur fond de couleur dense ou noir, Sur une photo, le logotype est Hl 25t possible de consarvarle
utiliser e logo en réserve (blanc). appliqué en monochromie (noir ou logotype en couleur sur unz photo.
blancg, et non en niveaux de grish. Utiliser le fichier fourni avec le lago

2t sa cartouche blanche.
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Le logotype

Les interdits d’utilisation du jogotype

Il est impératif, dans tous les cas d'utilisation, de garder le logo intégre.

150D
SRYVITES

a3 public

Maison
de services
-au publie

Pz | B

ne pas utilisar le foge en blanc sur fond ciair

# au public

casiosti i NN = xiii-i

ne pas modifier la typographis

ns pas modifier les couleurs

au public

ne pas gjouter d'éléments
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La %%%@’E‘@g%m;%%’i?@ 210 x 267 mm / £chelle 1/2

Se reporter au gabarit Word (.doc) joint avec la charte graphigue.

Maison
te services Prénam Hom
%L! ;pub%@ adresse

R code postal - ville

CObjat Dats
HRCCUOOe

MNCOOE OOGEHCUURCONEX
tonsieur,

magniendicit Hatemp eriaeptae id ma natecto volor sunt guod unlius dem esequi sandit
assequis doluptam enis deoluptatur, guo berumgu atiosa delorep reperem id ma volorae
nensequo magnate parunt eum ut qui duciats dolorep rovit, volenie nihiliquam. nobis
utae solorum suntorumque ipidus dolest harum re nulparum iligent akbus, tempos
natquissitas derrum sequate mporrovidus ut optatia dolessint ut idus delupta temque
sae voluplatur, et 2a suni omni beror aul ommaodita cor resere voluplatiis as num ullacid

molupluste pefis

Ci nat fugiae perum laboric, Ut optatios et guias qui alitatium ium videlia aut etures
abererurn el aliquodi velique venis ma quiae nuipari dojupidebit postota epratur iatbus
r2 core volorestes anisclanfur sus 2t ul minclur, lofa nos dit quae axpls eribusame ide
con cus ealic {d que fes 3Us ma quo magnat qualis essum dipsus mo el veles denitate
volorpariam nim nen nebis magnia abaram nen recus dofendi laticne nium sent dollant.
Lenduci officim resciumendel id magnimagniet vitate pratiis assum veloratiis moditatia
experiam aci dolupla volut aut ut sut arciendaesed gue ncs dolorsic te pa volorers, cus

dipsepe risrro.

Je vous remercie pour I'attention que vous porterez & ce courriar et me tiens a volre

disposition pour tout rensaignement complémentairs
Je vous prie d'agréer, Monsieur, I'expressian de mes meileurs sentiments,

Frenom Mom
) ‘ Voirs Agent Consailler
Maison de sarvicas au public .

adieass

cade postal - ville
télephony
courrie!

sHe internat
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La t8te-de-lettre

210 x 297 mm / Echelle 1/2 - ¢f. document Word joint 2 la charte.

70 mm

Tracé régulateur - zones d'sxpression

Arial Regular / Arial Bold en 9 pt
Typographis pour la zone coordonées de la MSAP;

Arial Beld en 7 pt

Typegraphie pour la zane de texte et {2 zone destinataira :

rapére da pliage  —+

zene de
textz modifiable
et variable

en hauteur

E*sﬁa:t;..m
g sewmes

au publie
T _ | _ ]

S [

|
1
|
|

- -- == t- - = '

Maison da services au public ¢
‘adresse ! |
‘code postal —llie

téléphane !
wourrinl

o~ _hitalmternat L' L L
| .

|
i
1 I
I
I
¢

- ogjg ~ " -

Prénom Mom
adresse
‘cods posial - ville

RAHCOCUGOOGGUC
SCCUDE 300000 C00CUOGUU 1

Monsieur, ' X

magniendicit utalamg erasptas id ma nateste volor sunt quod‘un!ius dem gsequi sandir:
fassequis doluptam enis dotuptatur, quo berumqu atiosa dolorap reperem id ma voiorae!
nonseque magnate parunt eum ut qui dugiate dolcrep rovit, volenie niniliquam, nobis :
utae solorum sunterumague ipidus dolest harum re nulparum iligent afibus, termpos :
nalquissilas derrum sequate mporovidus ut optatia doiessint ut idys dolupla lemque :
sae voluplatur, et ea sunt omni beror aut ommedita cor resers. voiupiatais as num ullac:d

rno!uptuste pelis.

Di rat fugiae perum laboric. Ul oplatios &t quias qui alitatiur im videlia aut etures

abcrerum et aliquedi valique venis ma quiae nulpari dclupldeb:l posicla apratur lakabUa i
re core volorastes anisciantur sus =1 ut minctur, tota nos dil quas = xpla eribusame ide |
con cus ealio.ld gue nos sus ma que magnat quatis 2ssum digsus mo et veles u‘em’lale‘
:\lclorporiam nim non nobis magnia aborem nion recus dolend: Fauone num sent dollent.
Lenduci officim resciurmendel 1d magnimagniel vitate pratiis essum voicratis meditatia '
expenam act dolupta volut aut ut aut arciendasped que naos doiormc |z pa volorere, cus:

dlpsace rerrn.

|

I

i

- : I
. n q s . . x 1

Je vous remercie pour Maltention que vous porlarez a ca courrier et me tens avotre |
disposition pour tout renseignement compiémentaire. ‘
|

J& vous prie d'agréer, Morsiewr, I'expression de mes meadleurs senliments.

Prénem Nom
Votre Agent Conseiler
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La carte de visite 55 x 85 mm / Echalie 1

Se reporter ay gabarit InDesign [.indd} joint avac la charte graphigue.
Dans la mesure du possible, # convient d'imprimar la carte de visite avec

les tons Pantone?.

Prépom Moin
Votre Agent Conzailler
SRR Téléphone

prénom.nom@maison-services. fr

;ﬁ %33‘@@ Maizon de servicas au public
e sarvices adresse

2 code postal - viile
:ﬁ i.g @E}@ggg céléphone

- courrigl
Ssaeka site internet
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i:% @@3’%@ ﬁ% VES%%@ Tract régulataur

55 x 85 mm / Echelle 1 - cf. document InDesign joint & la charte.

70 mm B - !
© PBrénomMom 777 T

Moire Agent Consailler |

R Téléphone :

prénom.nom@maison-sarvices. ir
t

S s
Maison C

o i Maison de services au public
de services aaresss ‘

code postal ~ville :

ﬁ@;} @%«3@33@ céléphone i

courriel . '
b oo oo -gsiteintemet | L _ _ | PO

| L

AL |
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L4

L% Sggﬁgggﬁgﬁ% L'ensaigne verticale

Sérigraphie en tons Pantone® sur fond blanc ou adhésifs découpés avec
couleurs équivalentses sur fond blanc,

Les bords de I'ensaigne sont arrondis, la tranche est imprimée / peint2 an
Pantone® Bleu 072 ou couleur éguivalente.

$2 reportar au fichier InDesign L.indd) joint 4 la charta.
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La signalétique

L'anseigne horizontale

Sérigraphie en tons Pantone® sur fond blanc ou adhésifs découpés avec
couleurs équivalentas sur fond bfanc,
Les bords de I'enseigne sont arrondis, la tranche est imprimée / peinte en

Pantone® Bleu 072 ou cculeur équivalents.

e reporter ay fichiar inDesign (indd) joint 4 ia charte,
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LU’smuploi du nom « Maison de services au public »

La marque, « Maison de services au public » a él8 déposé sous le No. 154 173 174 pour le compte du
Commissariat Général a I'Egalilé des Territoires (CGET).

La dénomination « Maison de services au public » s’écrit :

Avec un M en lettre capitale & « Maison », comme un nom propre
« sarvices » en minuscule et au pluriel, en référence & I'offre de services déliviée
et « public » en minuscule et au singuier, car utilisé au sens générique

Empioyée dans le logo, 1a marque « Maison de services au public » ne s'accorde pas,

Maison
fde services
au public

Lorsque le nom est employé en dehors du fogo, e terme « Maison » peut s'accorder au plurisl.

Une Maison de services au public
Des Maisons de services au public







